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RESOLUCION No. 2§ 2 1 DE 2010

"Por medio de la cual se aprueba el contenido de la Oferta Basica de Interconexion — OBI de
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P, y se fijan las condiciones de la
interconexion”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

| En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 1341 de 2009 y la Resolucién 432 de 2000 de la
Secretaria General de la Comunidad Andina y de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo
Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

| 1 ANTECEDENTES

La Ley 1341 de 2009 en su articulo 51 establecié que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones debian registrar ante la Comisién de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, la |
Oferta Basica de Interconexion -OBI- dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes §
a la entrada en vigencia de dicha Ley y que en la OBI se deben definir la totalidad de elementos i
' necesarios, incluidos los precios, para que con su simple aceptacion por parte de un proveedor se |
genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion. '

| Atendiendo a lo anterior, la Comisién a través de la Circular CRC 072 del 20 de agosto de 2009, |
b informd las directrices y la manera como se procederia a la revisién del contendido de la OBI, de

| conformidad con lo previsto en el articulo 4.4.11 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a fin que el
registro de la misma, por parte de los proveedores, contara con la informacion necesaria, suficiente |
| y debidamente sustentada que le permitan a la CRC verificar el cumplimiento de los elementos |
| necesarios que debe contener una OBI.

En cumplimiento de lo anterior EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P, en adelante
EMCALI, registrd la OBI a través del Sistema de Informacion Unificado del Sector de |
Telecomunicaciones —SIUST-, el 14 de septiembre de 2009. Después de una revision por parte de |
L la CRC, el 22 de diciembre de 2009, a través del radicado 200953166 se requirié a EMCALI para
| que complementara y aclarara su OBI, con el fin que la misma se ajustara a la regulacion y a la
| normatividad vigente, para tal fin se concedié como plazo hasta el 1° de febrero de 2010.

En atencidén a lo anterior, EMCALI revisé y presentd nuevamente dentro del plazo citado, para §
| consideracion de esta Comision, a través del correo electrénico obi.ley1341@crcom.gov.co, en el i
“Formulario para Ofertas Basicas de Interconexior’, disefiado por la CRC. ‘
| Igualmente, mediante comunicacién 201051016 del 16 de abril de 2010, la Comision de nuevo
| solicité a EMCALI ajustes y complementacion de la informacion de la OBI registrada, la cual fue
| respondida por el proveedor mencionado, dando cuenta de los cambios introducidos, el 29 de abrit
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Adicionalmente, con la expedicion de la Resolucion CRC No. 2583 del 21 de julio de 2010, la
Comisién establecid la metodologia para la definicion de las condiciones de remuneracion de la
instalacion esencial de facturacién, distribucion y recaudo, asi como de la gestion operativa de
reclamos, y se establecieron otras disposiciones.

2 COMPETENCIA DE LA CRC

Las Decisiones 439 y 462 de 1999 de la Comunidad Andina -CAN-, a través de las cuales se regula
el proceso de integracion y liberalizacion del comercio de servicios de telecomunicaciones,
establecen obligaciones respecto del desarrollo de la interconexién entre los diferentes proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones y precisan que dichas normas buscan que los usuarios
puedan comunicarse satisfactoriamente, obtengan acceso a los servicios, se fomente y desarrolle
un mercado competitivo del sector, se garantice el interfuncionamiento de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

Asi mismo, la Resolucién 432 de 2000, de la Secretaria General de la CAN, contiene las normas
comunes sobre interconexién y dispone que las interconexiones vigentes y por realizarse en los
paises miembros de la Comunidad deberan ajustarse a las obligaciones establecidas en dicha
Resolucién, las Decisiones 439 y 462 citadas, asi como a las normas de cada pais miembro®.

Adicionalmente, el articulo 13 de la Resolucién 432 precitada, sefiala que la interconexion puede
realizarse, de conformidad con la legislacion de cada pais miembro, por acuerdo negociado entre
los proveedores o por Oferta Basica de Interconexion -OBI-, la cual debe ser sometida a
consideracion y aprobacion de la Autoridad de Telecomunicaciones competente.

A su vez, el articulo 15 de la Resolucién 432 en comento, sefiala que los proveedores de redes
pablicas de telecomunicaciones deben elaborar la OBI, la cual debe contener el detalle de los
elementos y servicios minimos que el proveedor ofrece para la interconexion y, le atribuye la
facultad a la Autoridad de Telecomunicaciones competente para revisar y aprobar su contenido. Asi
mismo, precisa que la OBI revisada y aprobada por la Autoridad de Telecomunicaciones tiene
efecto vinculante entre el proveedor titular de la OBI y cualquier proveedor de redes publicas de
telecomunicaciones que se acoja a la misma.

Conforme con lo anterior, es claro que la normativa supranacional establece la obligacién a los
proveedores de telecomunicaciones de presentar la OBI para aprobacion de la Autoridad de
Telecomunicaciones. Asi mismo, le confiere amplias facultades a la Autoridad de
Telecomunicaciones de cada pais miembro de la CAN para revisar y aprobar la OBI, para que surta
efectos vinculantes entre los proveedores de telecomunicaciones.

Por su parte, en la legislacién nacional, la Ley 1341 de 2009, “"Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de fa informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”, en el articulo 51, replica la obligacién a cargo de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones de poner a disposicion del publico y mantenerla actualizada.
Igualmente, reitera la facultad en cabeza de esta Comision, en su calidad de autoridad de
telecomunicaciones, para revisar y aprobar la OBI registrada por lo proveedores.

En este sentido, la Ley 1341 precisa que la OBI debe definir la totalidad de elementos necesarios,
incluidos los precios, con el fin que con la simple aceptacién por parte de un proveedor se genere
un acuerdo de acceso, uso e interconexidn. Adicionalmente, la Ley mencionada, le otorga
importantes efectos a la OBI que apruebe la CRC, por cuanto una vez aprobada tiene efectos
vinculantes respecto de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y, a su vez la
Comision debe imponer las servidumbres de acceso, uso e interconexion provisional, y fijar las
condiciones provisionales de acceso, uso e interconexién con base en dicha OBI aprobada,

Conforme con lo anterior, la CRC en ejercicio de sus competencias asignadas tanto por la normativa
supranacional como por la legislacién interna, inicid el proceso de revision y aprobacion del

! pyblicada en el Diario Cficial No. 47.778.
2 Articulo 3 de la Resolucion CAN 432 de 2000.
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contenido de las OBI, siguiendo para tal fin lo previsto en la regulacion vigente, en especial lo
dispuesto en los articulos 4.2.2.7 y 4.4.11 de la Resolucién CRT 087 de 1997°.

De ahi que, esta Comisién en concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion CAN
432 de 2000* de la Comunidad Andina —CAN- establecié como mecanismo para verificar las
condiciones necesarias de la OBI, el “Formulario para Ofertas Basicas de Interconexion’, el cual
facilitd el registro de la informacion por parte de los proveedores de redes y servicios, y a su vez
delimitd la informacién sobre la cual esta Comision se pronunciara.

De otra parte, es oportuno precisar que la aprobacion de las condiciones reportadas por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en la OBI, esta sujeta a su armontia con el
régimen normativo vigente, el cual incluye las normas sobre promocion de la competencia, por lo
tanto la CRC procedera a aprobar aquellas condiciones que resutten acordes con el mismo. No
obstante, aquellas condiciones que resulten contradictorias a la regulacion y, en general a la
normatividad vigente deberan ser definidas por el regulador en desarrollo de lo dispuesto en el
numeral 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segin el cual corresponde a la CRC “fjar de
oficio (... las condiciones de acceso, uso e interconexion.”

De esta forma, es claro que el legislador otorgd a la CRC la competencia para efectos de establecer
de oficio las condiciones en que han de darse las relaciones de interconexién, situacién que se
predica de las Ofertas Basicas de Interconexion, las cuales no pueden ser aprobadas de manera
parcial, toda vez que de conformidad con la misma Ley 1341 de 2009, dichas Ofertas deben
contener la totalidad de los elementos necesarios para que con su simple aceptacion, se genere un
acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Lo anterior, por cuanto la inexistencia de una OBI aprobada, no puede constituirse en un eximente
de la obligacién que tienen los proveedores de redes publicas de telecomunicaciones de
interconectarse, conforme lo dispuesto en el inciso final del articulo 15 de la Resolucidon 432 de
2000 de la CAN, el cual es claro en sefialar que en caso

que el proveedor no tenga una OBI aprobada o no subsane las observaciones hechas por la
Autoridad de Telecomunicaciones, dicha Autoridad es competente para determinar las condiciones
minimas de la interconexion en ejercicio de sus facultades legales, condiciones que son de
obligatorio cumplimiento, so pena del ejercicio de las facultades de inspeccion y vigilancia por parte
del Ministerioc de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones a través de las
investigaciones e imposicién de sanciones a que haya lugar con base en lo previsto en la Ley 1341
de 2009. En consecuencia, respecto de las condiciones de la OBI que no se ajusten al régimen legal
vigente, la CRC en ejercicio de sus facultades procedera a fijar las condiciones minimas de acceso
uso de la interconexion, conforme lo dispuesto en 'a regulacion vigente.

3 CONTENIDO DE LA OBI
De conformidad con lo antes expuesto, esta Comision aprueba en los términos presentados por
EMCALLI la OBI registrada ante la CRC en el “Formulario para Ofertas Basicas de Interconexion”, el 30
de abril de 2010, los siguientes aspectos:
Parte General.
Clase de servicio y red que se presta a interconectar.
« Servicios adicionales. Espacio en terraza; Servicio de arrendamiento de infraestructura;
Servicio de transporte de enlaces E1; Servicio de tarifa con prima.
Procedimiento para revisar el contrato.
Mecanismos para la resolucidn de controversias relacionadas con la interconexion.

Anexo Técnico Operacional.

« Caracteristicas técnicas y ubicacién geogréfica de los puntos y/o nodos de interconexion.

3 E| articulo primero del Decreto 2838 de 2009, establecié gue la regulacién expedida por la Comisién de Reguiacion de
Telecomunicaciones —CRT-, con fundamento en las competencias que le fueron asignadas en normas anteriores a la fecha
de entrada en vigor de la citada Ley 1341 de 2009, ias cuales se reiteran para la Comision de Regulacién de Comunicaciones
—CRC- en la Ley en comento, continda vigente. En consecuencia, lo dispuesto en los articulos 4.2.2.7 vy 4.4.11 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, resultan actualmente exigibles.

Articulo 16. “Las Autoridades de Telecomunicaciones competentes podrdn establecer los mecanismos idoneos para 1a
verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas por las mismas’.
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Diagramas de interconexidn de los sistemas

Caracteristicas técnicas de las sefiales a transmitir y de las interfaces.

Requisitos de capacidad de los sistemas involucrados.

Indices apropiados de calidad del servicio y la disponibilidad de los mismos.

Responsabilidad con respecto a la instalacién, prueba, operacién y mantenimiento de

equipos y enlaces.

Formas y procedimientos para la provision de otros servicios entre las partes.

« Procedimientos para detectar y reparar averias, asi como la estimacion de indices promedio
aceptables para los tiempos de deteccion y reparacién.

» Fecha o plazo en que se completaran las facilidades necesarias para la interconexion y en
que los servicios solicitados estén disponibles para el uso y con los niveles de calidad
exigidos.

s Procedimientos para intercambiar informacion referente a cambios en la red que afecten a
las partes interconectadas, junto con plazos razonables para ia notifi icacion y la objecién
por la otra parte interesada.

« Cronograma

Anexo Econémico Financiero.

» Informacion referente a la responsabilidad, procedimientos y obligaciones para la
facturacion y recaudo de los cargos derivados de la interconexion, asi como su valor y
plazos.

e Procedimientos a seguir para el intercambio de cuentas, aprobacion de facturas y
liquidacion y pago de las mismas.

e Procedimiento de recaudo.

Los cargos de acceso y uso y las bases para la liquidacion de los mismos, de conformidad con lo
establecido por la CRC en la Resolucion CRT 1763 de 2007.

De otra parte, los siguientes aspectos no se aprueban en los términos presentados por EMCALI, de tal
manera que en ejercicio de su competencia para fijar las condiciones de acceso, uso e interconexion
de manera oficiosa, la CRC procede a fijarlos de la siguiente forma

3.1 Instalaciones esenciales

En la OBI registrada por EMCALI, no incluyé informacion sobre instalaciones esenciales de
conmutacion, sistemas de sefializacion y bases de datos, sistemas de apoyo operacional e
informacidn para facturar en medio magnético, ni su descripcion, valores a cobrar respecto de éste
altimo ni vigencia de los mismos, las cuales son elementos necesarios e indispensables para lograr
una interconexian,

Al respecto, debe recordarse que las condiciones de acceso, uso e interconexion contenidas en la
OBI deben estar definidas de tal manera que incluya todos los elementos necesarios para la
correcta operabilidad de las redes respectivas, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto tanto en
la ley como en la regulacién. En este punto debe tenerse en cuenta que de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 9 del articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, los fines de la intervencion del
Estado en el sector de las Telecomunicaciones se orientan, entre otros, a garantizar la
interconexion y la operabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi como el acceso a los
elementos de las redes e instalaciones esenciales necesarias para promover la provision y
comercializacion de servicios.

En esta medida, el articulo 50 de la normativa en comento, el cual prevé los principios que rigen el
acceso, uso e interconexion de las redes, impone a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones permitir el acceso y uso de sus instalaciones esenciales a cualquier otro
proveedor que asi se lo solicite, con sujecidn a lo dispuesto sobre el particular por esta Comisién®
con el fin de garantizar en las interconexiones el cumplimiento de los siguientes objetivos: Trato no
discriminatorio; con cargo igual acceso igual, Transparencia, Precios basados en costos mas una
utilidad razonable, Promocion de la libre y leal competencia, Evitar el abuso de la posicion
dominante y no ejecucién de practicas que generen impactos negativos en las redes.

5 Esta competencia de la CRC, puede verse reiterada en el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y que las instalaciones esenciales definidas actualmente por la
Resolucion 432 de 2000 de la Secretaria General de la CAN y la Resolucion 202 del 2010° como
todo elemento de una red o servicio publico de transporte de telecomunicaciones que, entre otros
aspectos, su sustitucion no es factible en lo econémico o en lo técnico, esta Entidad en el articulo
4.2.2.8 de la Resolucion 087 de 1997, prevé un listado de instalaciones consideradas como
esenciales las cuales deben ser puestas a disposicion, a titulo de arrendamiento, de los operadores
que asi soliciten para llevar a cabo la interconexién requerida. Asi las cosas en la OBI de EMCALI
deben incluirse dichas instalaciones esenciales en los términos definidos directamente por la
regulacion vigente.

Ahora bien, en lo que respecta a la remuneracién a que tiene derecho el operador en quien radica
la obligacién de suministro de dichas instalaciones, es de indicar en concordancia con lo dispuesto
en el numeral 3 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, que dicha remuneracién, debe atender el
criterio de costo eficiente mas utilidad razonable, lo cual implica que el precio establecido a titulo de
arrendamiento para esta clase de instalaciones no puede ser fijado de manera discrecional, sino
con estricta sujecion a este criterio.

En todo caso, es importante recordar que las instalaciones esenciales que no fueron enlistadas por
EMCALI en su OBI, asociadas a conmutacion, sefalizacion, transmision entre nodos, sistemas de
apoyo operacional necesarios para facilitar, gestionar y mantener la interconexidon se encuentran
comprendidas dentro de los conceptos que deben ser remunerados a través de los cargos de
acceso, en la medida en que dichas instalaciones esenciales fueron incluidas dentro de las diversas
etapas comprendidas dentro de la aplicacién del modelo costos de redes que soporta la definicién
de los niveles de cargos de acceso objetivo para redes tanto fijas’ como méviles® en Colombia.

Asi las cosas, es claro que EMCALI esta obligado a proveer las instalaciones esenciales definidas
expresamente por la regulacién en el articulo 4.2.2.8 de la Resolucion CRT 087 de 1997, a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que le soliciten el acceso, uso e
interconexidn, a titulo de arrendamiento y con el criterio de costo eficiente mas utilidad razonahle.

Ahora bien, en lo que respecta a la provisién de servicios de asistencia a los usuarios, tales como
emergencia, informacion, directorio, operadora catalogados como instalacién esencial por la
regulacién vigente en el articulo 4.2.2.8, numeral 4 de la Resolucién CRT 087 de 1997, debe
tenerse en cuenta que todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones sujeto a
las obligaciones tipo B del Régimen Unificado de Interconexion, RUDI, deben poner a disposicion
de otros proveedores este tipo de informacion, es decir, no resulta optativo para el operador
otorgar esta instalacién al operador que demanda la interconexion.

5 por medio de la cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones adopté el glosario de definiciones
para el sector de las telecomunicaciones de confermidad con lo ordenado en el articulo 6 de la Ley 1341 de 2009,

7 En efecto como se refieja en el documento ™ Propuesta Regulatoria para fa fijacion de los cargos de acceso a redes fijas y
mdviles en Colombid se indicé en relacién con las redes de TPBCL, y de manera similar en redes TPBCLE, o siguiente:

6.1, Modelo de Costos de Redes de TPBCL (HCMCRFIX)

El Modelo de Costos de Redes de TPBCL (HCMCRFIX) es un modelo de costos prospectivos 4 largo plazot que permiite
realizar of modelamiento de redes de Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL), teniendo en cuenta las condiciones
de las redes existentes en Colombia. A partir de este modelo s¢ oblienen los costos asociados a cada uno de /os
componentes de I3 red de forma detallada, delerrinando cantidades necesarias y costos eficientes de cada uno de los
elementos que se requieren para 13 prestacicn del servicio de TPBCL y de la interconexion en el pais.

Con el fin de hacer uso de esta herramienta técnica, fa CRT contd con informacion detallada de las principales redes de
TPBCL durante el periodo 2004 ~ 2006. La informacidn técnica de las redes se procesd en jos formatos de entrada disefiados
y puestos a consideracion del sector. 5e recibid informacidn sobre la planta extema, la conmutacidn, la transmision, Ia
gestidn, el soporte, los trdficos y €l enrutamiento de los operadores lanto para prestar el servicio de TPBCL como /a
interconexion.

{..)

“1a distribucion de costos conjuntos y exclusivos de interconexidn para las redes de TPBCL de los operadores de los grupos
1 y 2 en promedio es igual: 88% conjuntos de interconexidn (asociados a fas etapas de conmutacion, sefializacion
transmisidn v soporte), 8% exclusivos de interconexion asociados al dimensionamiento optimo y 4% exclusivos de
interconexion  asociados al  AOM  (ver grifico  6.5).7 (NFT), documento disponible en el URL:
htto: //www.Crcom, qov.co/images/stories/crt-cocuments/ActividadRegulatoria/CA/PropuestaRegulatoria-290ct2007. df,
visitado el 19 de julio de 2010.
8 n cuanto a las redes mdviles se refiere, se destaca lo siguiente del citado documento:

“6.3.3. Nivel del cargo de acceso eficiente a redes moviles

Una vez analizada 13 Informacion v presentada la metodologia de caleulo de costos, se presenta el nivel eficiente de cargo de
accese a redes moviles. Vale la pena establecer en forma sistematica ef proceso de calculo de dicho nivel, El grdfico 6.17
presenta un Aujograma que describe el proceso bajo el inodelo de costos de redes moviles. A partir de ésto se conduye que
la CRT ha modelado una empresa eficiente por medio def costeo de fa infraestructura de conmutacion, transmision e
inversiones administrativas necesarias para 1a prestacion de la interconexidn, asi como del costeo de explotacion vinculado a
la operacion de la misma. A partir de ello, y corr base en ia asignacion de costos mencionados en el numeral anterior, se
obtiene ef costo total de largo plazo que debe ser recuperado a traves de 13 Interconexion.”,

7 pagina 67. Ibidem.




Continuacion de la Resolucion No. 2 6 2 ] de 06 AGO 2010 Hoja No. 6 de 11

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta importante recordar que la CRC en relacion con la provision
de la instalacién esencial en comento tuvo oportunidad de pronunciarse en la Resolucién CRT 780
de 2003, ocasion en la cual explicd que los diferentes proveedores de telecomunicaciones deben
hacer entrega de este tipo de informacion sin ninglin costo para el proveedor solicitante. En efecto,
en la mencionada resolucién se expuso lo siguiente:

"De otra parte es importante aclarar que la provision de los servicios de emergencia,
informacion, directorio, operadora vy servicios de red inteligente, si bien no son
elementos de red necesarios para la interoperabilidad, si lo son para efectos def
interfuncionamiento de los servicios, pues afectan de manera directa la posibifidad de
qgue los usuarios accedan a un servicio cuya prestacion les debe ser garantizada, en
cumplimiento a lo establecido en la regulacion y sin importar cudl operador es ef
responsable de la prestacion del servicio de TPBCL. Asi, la catalogacion def numeral 40
del articuio 4.2.2.8 adquiere mayor importancia frente a la interconexidn, pues con efla
se pretende garantizar a los suscriptores y usuarios de servicios de telecomunicaciones
derechos que posibilitan satisfacer necesidades esenciales de comunicacion, la cual es
en doble sentido, pues lo que se pretende es que los usuarios de redes distintas, tengar
la posibifidad de establecer comunicacion, tanto de manera entrante, como saliente.

(-]

Es por esta razon que 1a requlacion que expida la autoridad competente para efectos de
la provision de este tipo de instalacion, mediante actos de cardcter general, o de
cardcter particular, debe propender porque las tarifas definidas reflejen los costos
eficientes de la provision de cada servicio (...).

En efecto, la teoria economica aplicada a telecomunicaciones, indica que para calcular
los costos totales de cada uno de los servicios que presta una misma red se debe
considerar la asignacion de dos grandes categorias de costos: los costos incrementales y
los costos comunes. Los primeros se refieren a los costos que serian evitados en caso
que ef servicio costeado no fuera prestado por ese operador; fos sequndos por su parte,
hacen referencia a los costos que comparten ltodos los servicios, fos cuales son
constantes, independientemente de la cantidad de servicios prestados. Estos ultimos se
asocian, entre otros, a los costos de la red externa, de los sisternas de administracion de I
/a empresa y a cilertos elementos de la infraestructura (edificios administrativos,

vehiculos Etc)

Siendo entonces la provision def acceso y uso de las bases de datos de los usuarios, un
servicio que no genera costos increméntales a quien lo presta y teniendo en cuenta que
los costos comunes de creacion y actualizacion de la base de datos ya estan siendo
recuperados en las tarifas de otros servicios (TPBCL e Interconexion), no debetd

arse contraprestacion alguna por B850 ¥ US fa base de de _usuarios.
Con esto, ademds de garantizarse el suministro de una instalacion esencial, se hace
cumplir el principio de eficiencia econdmica, por cuanto, de una parte, el precio fijado I
reflejara el costo eficiente de provision del servicio y de otra, se evitard una doble
recuperacion de costos comunes a partir de diferentes servicios.

Con esta determinacion ningun operador debe perjudicarse financieramente dado que
tendrd que realizar una actividad “entregar su base de datos” que no genera costos
adicionales a los costos comunes, los cuales son recuperados en las tarifas de olros
servicios.” I

Aunado a lo anterior, para el suministro de las instalaciones esenciales por parte de los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones, debe tomarse en consideracidn lo dispuesto en el
numeral 3° del articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, segun el cual, el uso eficiente de infraestructura
y de los recursos escasos, es uno de los principios orientadores de la mencionada ley, de tal suerte
que, el Estado debe fomentar tanto el despliegue de infraestructura, como el uso eficiente de la
misma para la provision de redes de telecomunicaciones y de los servicios respectivos. De esta
forma, la definicién y provisidn de instalaciones esenciales, no sdlo se constituye en una obligacion
regulatoria, sino que también, sirve de mecanismo de cumplimiento y aplicacion del postulado legal
anteriormente citado.

En este orden de ideas, es claro entonces que EMCALI, no sélo debe proveer las instalaciones
esenciales mencionadas, sino que adicionalmente por las mismas no puede imputarle un valor
adicional al operador que demanda interconexion.
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3.2 Metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de
las redes y servicios a prestar

Una vez revisada la oferta de basica de interconexion registrada por el proveedor, se evidencia que
la misma carece de descripcion detallada de los procedimientos que seran utilizados para garantizar
el adecuado funcionamiento y calidad de las redes y servicios que se soportaran en la
interconexion. Lo anterior, pese a que este fue uno de los aspectos que fue objeto de
requerimiento por la CRC a través de la comunicacion del 16 de abril de 2010, referenciada en los
antecedentes.

Asi las cosas, y en ausencia de una definicion completa de los pardmetros a los que se ha hecho
referencia por parte del proveedor que pone a consideracién su OBI, esta Comision
simultaneamente al impartir la presente aprobacion, fijara las condiciones asociadas a la
metodologia empleada para garantizar el adecuado funcionamiento y calidad de las redes y
servicios a prestar.

be acuerdo con lo anterior, se establecen como parte de las condiciones de la OBl de EMCALI los
siguientes procedimientos asociados al mantenimiento de la interconexion y para reporte y solucidn
de fallas, sin perjuicio de la aplicacién de condiciones mas favorables pactadas con otros
operadores, en aplicacién del principio de trato no discriminatorio:

a. MANTENIMIENTO DE LA INTERCONEXION

El mantenimiento de los equipos, elementos e infraestructura necesarios para la
interconexién entre EMCALI vy el operador solicitante estaran a cargo y bajo
responsabilidad de quien suministre el medio de transmision.

1. EMCALI vy el operador solicitante permitiran el acceso a sus instalaciones al personal
técnico autorizado para realizar las labores de mantenimiento de los equipos y del medio de
transmision, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, previa solicitud y autorizacion de
las partes. El ingreso del personal de mantenimiento a las respectivas areas donde estén
ubicados los puntos de interconexidn, se hara siguiendo las normas de seguridad que cada
una de las partes tenga establecida.

2. A fin de coordinar eficientemente las labores de operacion y mantenimiento, las partes
mantendran actualizada la siguiente informacidn directamente relacionada con Ila
interconexion, la cual debera ser intercambiada entre las partes mensualmente:

Planos Esquemdticos: En donde se consignen todos los datos sobre las caracteristicas
generales de los equipos relacionados con la interconexion, entre ellas la numeracion de
cables, tipo de regletas, ubicacién de las mismas de los Distribuidores Digitales, entre otras.

Planos de Locafizacion: Contiene la ubicacion fisica de los equipos relacionados con la
interconexién, como equipos de conmutacion, transmision, alambrado, ducteria etc.
Cualquier nueva conexion o cambio que se realice en la interconexion debera ser informado
y actualizar los correspondientes planos.

Registro: Este documento debera ser utilizado para llevar un control del comportamiento de
los equipos de interconexion, nivel de mantenimiento preventivo y correctivo, y datos
estadisticos de las fallas ocurridas.

Toda nueva conexibn o cambio que se realice, deberd ser actualizado en los
correspondientes planos y bases de datos.

b. PARA REPORTE Y SOLUCION DE FALLAS

Las partes a través del CMI intercambiaran los numeros telefonicos fijos, maoviles del
personal de mantenimiento o de soporte de emergencias para reportar cualquier falla que
pudiese presentarse, de modo que se pueda atender de manera inmediata. Con el objeto
de dar mayor agilidad en la solucién de fallas que afecten la interconexién se realizara el
siguiente procedimiento:

Ei personal técnico del operador que detecta la falla se comunica con el personal técnico
del otro operador en el Nodo de Interconexion en el que se ha detectado la anomalia

K
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De manera conjunta, EMCALI y el operador solicitante determinaran si la falla es de
conmutacion o de transmision.

Para el seguimiento de la falla y hasta el momento de obtenerse la solucién, se mantendra
el contacto entre el personal técnico de las partes, dependiendo del tipo de falla, asi:

e Sila falla es de conmutacion, continuara comunicandose con el personal técnico del
Nodo de Interconexion respectivo.

e Si la falla es de transmision, se comunicard con el ingeniero de soporte de
transmision respectivo.

Una vez solucionada la falla, se debe elaborar un informe para el CMI indicando las
acciones realizadas y cualquier observacion a la que haya lugar.

En eventos de emergencia, las partes se obligan a comprometerse a aportar en el menor
tiempo posible los equipos, elementos y recursos logisticos necesarios para su pronta
solucion.

3.3 Maedidas a tomar por cada una de las partes para garantizar la privacidad de las
comunicaciones de los usuarios.

Sobre este particular, es de indicar que si bien el proveedor se apresto a diligenciar la informacion
asociada a este aspecto de la OBI, en atencién al requerimiento efectuado por esta Comision,
conforme 1o dispuesto en la Circular 72 de 2009, se encuentra que la informacion aportada como
complemento no es suficiente, razén por la cual a través del presente acto administrativo se
determinard como parte de las condiciones pertenecientes a ia OBI de EMCALI, la incorporacion
de los parametros de la Recomendacion UIT-T X.805 y lo dispuesto en la regulacion de caracter
general, en particular de lo dispuesto en la Resolucién CRC 2258 de 2009 en lo que resulten
aplicables, los cuales son de forzoso acatamiento tanto por parte del referido proveedor como por
parte del proveedor que acepte el contenido de la OBIL.

3.4 Duracion del Contrato.

Teniendo en cuenta que el articulo 4.4.14 de la Resolucién CRT 087 de 1997 contempia para las
interconexiones un plazo de diez (10) afios, a menos que los operadores interconectantes y
solicitantes acuerden algo diferente y no opere ninguna de las causales de terminacién, la CRC
establecerd dicho plazo como elemento que debe incluirse en la OBI; sin perjuicio que, con
posterioridad EMCALI y el proveedor que le solicite interconexion, acuerden algo distinto.

3.5 Causales para la suspension o terminacién del contrato de interconexion.

En relacién a las causales de suspensién o terminacién incluidas en la oferta en revision, es de
indicar que la regulacién ha contemplado que la continuidad en la prestacion del servicio constituye
un derecho de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Es asi como el articulo 3 de la
Resolucién CRT 1732 de 2007, establece la obligacion en cabeza de los operadores de
telecomunicaciones de prestar el servicio de manera continua y eficiente, en los siguientes
términos:

"ARTICULO 3. SUMINISTRO DEL SERVICIO. Los operadores de servicios de
telecomunicaciones deben prestar los servicios en forma continua y eficiente,
cumpliendo con las normas de calidad establecidas en los titulos habilitantes y en
aquellas que regulen el servicio, incluyendo las relativas a la calidad en la atencion a los
usuarios, atendiendo los principios de igualdad y no discriminacion, y de flibre
cornpetencia.”

Tan ello es asi que la regulacién expedida por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones en
materia de proteccién de los derechos de los usuarios, impone consecuencias importantes de tipo
econémico y contractual cuando se incumplen las condiciones de continuidad en la prestacién del
servicio, conforme lo prevé el régimen de proteccién de usuario®.

® “ARTICULO 37. FALLAS EN LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO. EI incumplimiento de las condiciones de
continuidad a las gue ests sujeta la prestacion de Jos servicios de telecomunicaciones, por causa, imputable:
al operador. da derecho a los suscriptores o usuarios a ia terminacion inmediata del contrato, sin penalizacion alguna o a
obtener Ia compensadion por el tiempo que el servicio no estuvo disponible, siempre gue asi fo soliciten y bajo los términos
previstos en la presente resolucion.

@,.




Continuacién de fa Resolucisn No. 28 2 1 de g6 AS0 208 Hoja No. 9 de 11

\&

&

De esta forma, desde la perspectiva regulatoria, la continuidad en la prestacidn del servicio se
constituye en un derecho de los usuarios que deben garantizar los proveedores de redes y
servicios, razon por la cual es necesario que este principio se encuentre reflejado en los
instrumentos juridicos en que se soporta la interconexion, en la medida en que esta garantiza “e/
derecho de los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones a comunicarse con olros
usuarios de dichos servicios, ya sea de -Colombia o del exterior, asi como a disfrutar de las
facilidades de fa red sobre la cual se prestan™.

Consistente con lo anterior, y en atencién al tramite de aprobacion de las OBI que debe adelantar
esta Comision, es de indicar que la procedencia de estas causales debe estimarse a la luz de lo
establecido en el Titulo IV, Seccion V, Capitulo III de la Resolucién CRT 087 de 1997, relativo a la
aplicacion de las obligaciones de interconexién, conforme se expone a continuacion.

En primer lugar es importante tener en cuenta que el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT 087 de
1997 establece que si bien los proveedores parte de un contrato de interconexion pueden darlo por
terminado de mutuo acuerdo, ello sélo puede hacerse siempre y cuando se garantice que no se
afectaran los derechos de los usuarios y que se haya dado aviso a esta Comision con no menos de
3 meses de anticipacion con el fin de obtener su autorizacién.

En ese sentido, los operadores al incluir en sus ofertas, causales para la terminacién de los
contratos de acceso, uso e interconexién, podran prever el mutuo acuerdo de las partes como
causal para que proceda dicha terminacion, sin perjuicio de que para proceder de conformidad
deba informarse de manera previa a la CRC, con el fin de que esta Entidad otorgue fa autorizacion
correspondiente, bajo el entendido que los usuarios atendidos a través de la relacion de
interconexion regida por la OBI no sufriran ningln tipo de afectacion a pesar de la terminacion.

En segundo lugar, efectuada la revisidon de lo cumplimentado en la OBI de EMCALI se encuentra
que en dicha oferta se establece como causales de terminacion del contrato, ademas del mutuo
acuerdo entre las partes antes referida, a (i) el cumplimiento del plazo o de las prérrogas, (ii) la
extincion de la calidad de proveedor de servicios de telecomunicaciones de cualquiera de las partes
o; (iii) la imposibllidad de cualquiera de las partes para continuar ejerciendo su objeto social.

En consecuencia, es de indicar que las causales antes enunciadas seran aprobadas como resultado
del presente tramite en la medida en que no contrarian lo dispuesto en la regulacion, y en todo
caso, sin perjuicio de la autorizacidn que esta Comision debe dispensar frente a la desconexién de
redes, asi como de la obligacion a cargo de los operadores de mantener las condiciones de la
interconexion hasta tanto esta autorizacion tenga lugar.

Es de indicar que la regulacién consagra expresamente en el articulo 4.3.1 de la Resolucién CRT
087 de 1997, la prohibicidn de desconexién frente a supuestos de incumplimiento en los siguientes
términos:

“ARTICULO 4.3.1, PROHIBICION DE DESCONEXION.

Ninguna coniroversia nfficto incumplimiento los operado, e

lecomunicacio ue se interco i) rd dar lugar a Ia nexion
de las redes interconectadas, salvo que la CRT asi lo autorice, en cuyo ¢aso deberd
dictar las medidas previas que se aplicardn con la finalidad de minimizar los efectos
para los usuarios de una o ambas redes.

Mientras no se produzca esta autorizacion, las condiciones de la interconexion deben
mantenerse y, por lo tanto, no puede limitarse, suspenderse o terminarse la
interconexicn, so pena de que quién ejecutd, motivo o patrocing la conducta, incurra en
las sanciones previstas para el efecto en las normas correspondientes. :

Cuando el suscriptor o usuario elifa la compensacion, los operadores deben haceriz efectiva a través de cualquiera de las
siguientes opciones: 3) Compensadion en dinero, 0 b) compensacion en minutos, para fo cual, el operador debe atender las
reglas y metodologla descritas en el Anexo I de I presente resolucion e informar al suscriptor o usuario, oportunamente y
por escrito, Ia forma en que operara la compensacion. La compensacion en minutos no podrd ser aplicada cuando se lrate
de planes de consurmo Himitado en tiempo.

PARAGRAFO. Cuando el servicio sea prestado a través de la modalidad prepago, fos mecanismos que garanticen Ia
compensacion efectiva al usuario por el tiempo en que no estuva disponible el servidio, serdn disefiados libremente por los
operadores. ”(NFT)

10 Articulo 4.2.1.1., Resolucién CRT 087 de 1997
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Sin embargo, los operadores podrén desconectar, sin autorizacion previa de la CRT, a
cualquier operador que se demuestre que presta servicios no autorizados de
telecomunicaciones o hace uso clandestino de las redes de telecomunicaciones.” (NFT)

De la disposicién anteriormente trascrita, se evidencia que la regulacidn establece que ninguna
controversia, conflicto o incumplimiento de los operadores de telecomunicaciones que se
interconecten, podra ocasionar la desconexién de las redes interconectadas, hasta tanto la CRC no
otorgue una autorizacién para que la misma se produzca. Asi las cosas, la desconexion comporta
una situacién de caracter eminentemente extraordinario a !a luz de la obligacién de suministro y
continuidad de los servicios de telecomunicaciones, inherente a la prestacién de todo servicio
publico, y en esa medida las causales que establezcan los operadores en sus ofertas se encuentran
supeditadas a dichos postulados.

Asi las cosas la aprobacion de este aspecto de la oferta, se entendera concedida en los términos
antes dispuestos.

3.6 Facturacion, distribucion, recaudo y gestion operativa de reclamos

En relacién con ia instalacion esencial de facturacién, distribucién y recaudo, asi como respecto del
servicio adicional de gestion operativa de reclamos, resulta importante mencionar que de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRC 2583 de 2010, “Por la cual se establece la
metodologia para I3 definicion de las condiciones de remuneracion de la instalacion esencial de
facturacion y recaudo, asi como la de gestion operativa de reclamos y se establecen otras
disposiciones”, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deben proceder a
ajustar los valores asociados a los servicios antes sefialados, de conformidad con la metodologia
contenida en dicha resolucion dentro del término previsto en la misma para tales efectos.

En este orden de ideas, el valor de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo y
del servicio adicional de gestion operativa de reclamos aplicable a la OBI de EMCALI,
correspondera aquel que sea registrado con ocasion de lo dispuesto en el articulo 9 transitorio de la
Resoluciéon CRC 2583 de 2010.

En todo caso, se considera importante tener en cuenta que la aplicacién de dicha metodologia
constituye un criterio objetivo de revisién para que el regulador pueda identificar de manera clara y
técnica, que los valores asociados a la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo y
del servicio adicional de gestidn operativa de reclamos resulta consistente con los principios legales
y regulatorios, segun los cuales este tipo de servicios deben ser remunerados con base en criterios
de costos mas utilidad razonable. En efecto, el articulo 4.2.1.10 de la Resolucién CRT 087 de 1997,
dispone lo siguiente:

“Los operadores tienen la obligacion de negociar de buena fe la prestacion de
servicios adicionales, la provision de instalaciones no esenciales y la utilizacion de
espacio fisico para la colocacion de los equipos requeridos para 1a interconexion.

Los precios por la prestacion de estos servicios y la provision de las mencionadas
instalaciones o espacio fisico, deben estar orientados a costos mds una ulilidad
razonable. "

Teniendo en cuenta lo anterior, los valores reportados por EMCALI en su OBIL no son aprobados
por la CRC y la remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo y del
servicio adicional de gestién operativa de reclamos, debera realizarse de conformidad con el
resultado que para el efecto arroje la metodologia en comento, en los términos descritos y
explicados en la Resolucién CRC 2583 de 2010.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE
Articulo Primero. Aprobar la Oferta Basica de Interconexion registrada en la CRC por la empresa
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E. E.S.P., en el “Formulario para Ofertas Basicas de

Interconexion”, el 29 de abril de 2010, en los términos y condiciones establecidos en el numeral 3
de la parte considerativa del presente acto.

L3
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Articulo Segundo. Notificar personalmente la presente Resolucion al Representante Legal de
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P, 0 a quienes hagan sus veces, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo, advirtiéndole que contra la
misma procede el recurso de reposicidn, dentro de los (5) dias siguientes a su notificacion.

Dada en Bogota D.C., a los 8 6 AGD 2040
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

C?@\/\/\/UZU» "f;m 5Wr:a._)l"?-f®-©

DANIEL MEDINA VELANDIA CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

C.E.: Acta No. 728 del 30/07/2010
S.C.: Acta No. 236 del 05/08/2010
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